mE'-@ INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL

Vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do Comando do Exército

TERMO DE REFERENCIA

Processo n°® 65509.005596/2025-25

1. OBJETIVO

Este Termo consiste na Contratagdo de Organismo de Certificagdo de Sistemas Acreditado pelo INMETRO de acordo
com o Sistema Brasileiro de Avaliagdo de Conformidade — SBAC ou Acreditado por Autoridades Acreditadoras
Estrangeiras reconhecidas em tratados e/ou convénios internacionais dos quais o INMETRO faca parte, para realizar a
certificaciio independente do Sistema de Gestido da Qualidade da IMBEL — INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO
BRASIL — FABRICA DA ESTRELA, segundo a norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

2. OBJETO

2.1. Servico de ciclo de 3 anos de auditorias de certificagdo e manutengdes para o Sistema de
Gestao da Qualidade, segundo a norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

1° ano auditoria de recertificagdo

2° ano auditoria de manuten¢ao

3° ano auditoria de manuteng¢ao
2.2. A auditoria de recertificacdo da IMBEL-FE devera ocorrer a partir de novembro de 2026.
2.3. Escopo da Certificagdo: Processo de producdo de altos-explosivos na unidade SEEX -
Secdo de Altos Explosivos, da IMBEL - Fébrica da Estrela de acordo com a norma NBR ISO 9001:2015.
2.4. Nome: IMBEL — INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL — FABRICA DA
ESTRELA.
2.5. Endereco das instalagdes fisicas: Praca Mal. Angelo Mendes de Moraes, s/n — Vila

Inhomirim — Magé/RJ.

2.6. Processos: Alta direcdo, Gestdo da qualidade, Comercial, Planejamento e controle da
producdo, Gestdo de materiais, Producao, Garantia da qualidade, Armazenamento e expedi¢do, Aquisicao,
Manutengao industrial, Capacitacdo de pessoas.

2.7. Funcionarios envolvidos nos principais processos: 96 funcionarios.

2.8. Nao ha processos terceirizados.

2.9. Norma a qual a organizagdo busca certificagdo: ABNT NBR ISO 9001:2015.

2.10. A organizagdo ndo possui outro Sistema de Gestdo da Qualidade.

2.11. As despesas de deslocamento (incluindo as reunides a serem realizadas junto a
Contratante), hospedagem e alimentagao correrao por conta da CONTRATADA.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo visa atender a necessidade de recertificagdo do sistema de gestdo da



qualidade segundo a norma NBR ISO 9001:2015. A certificacdo ISO 9001 fortalece a imagem e
credibilidade da empresa, demonstra compromisso com a qualidade e garante processos padronizados e
eficientes.

3.2. O ultimo certificado de conformidade com a norma ABNT ISO 9001:2015, emitido pela
empresa QMS do Brasil, vencera em 25/01/2027. E de interesse da Alta Dire¢do da IMBEL que o ciclo de
certificagdes, iniciado em 2023, tenha continuidade considerando que a norma ISO 9001 estabelece
requisitos que promovem a melhoria dos processos internos, a continua capacitagdo dos colaboradores, o
monitoramento do ambiente de trabalho, a verificagdo da satisfagdo dos clientes, colaboradores e
fornecedores, o monitoramento de indicadores de desempenho e geracdo de dados para tomadas de
decisdo mais assertivas, num processo de melhoria continua.

3.3. A contratacdo de empresa certificadora, embora ndo seja uma atividade finalistica, ¢
indispensavel ao regular, habitual, e ininterrupto desenvolvimento da melhoria continua do sistema de
gestdo da qualidade da Fabrica da Estrela da IMBEL.

4. ENTREGA DO BEM

4.1. O servico sera realizado nas instalagdes da contratante:
Praca Marechal Angelo Mendes de Moraes, s/n

Vila Inhomirim, Magé/RJ - 25.933-590

Horério de expediente: 07:00 as 16:00

3. FRETE

Servigo presencial, com custos de deslocamento do auditor contemplados no valor do servigo.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1. Os servigos ora contratados devem ser executados por empresa cadastrada junto ao
INMETRO, rigorosamente de acordo com as especificacdes técnicas, descritas neste objeto, com suas
indicagdes constantes nos projetos, Normas Técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT pertinentes ao objeto e ainda, documentos integrantes do contrato.

6.2. As documentacdes listadas abaixo deverdo ser entregues na forma digital e impressas para
cada uma das auditorias realizadas:

a) Relatorio de auditoria;
b) Certificado de conformidade.
6.3. Modelo de prazo de execugao:

6.3.1. Todos os servi¢cos de auditoria serdo realizados na Fabrica da Estrela da IMBEL, localizada
na Praga Marechal Angelo Mendes de Moraes, s/n, Vila Inhomirim, Magé/RJ, 25.933-590, em dias uteis,
das 07:00 as 16:00, conforme datas a serem planejadas entre a contratante e a contratada.

6.3.2. Fases do Contrato:
a) 1° ano: Auditoria de recertificacdo sera realizada entre novembro e dezembro de 2026.

b) 2° ano: Primeira auditoria de manutencao sera realizada entre novembro e dezembro
de 2027, preferencialmente 01 (um) ano ap6s a Auditoria de Recertificagao.

c¢) 3° ano: Segunda auditoria de manutengao serd realizada entre novembro e dezembro
de 2028, preferencialmente 02 (dois) anos apo6s a Auditoria de Recertificacao.

6.4. As despesas de deslocamento, alimentagdao ¢ hospedagem dos auditores serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada, para todos os eventos decorrentes da execugdo deste objeto.

6.5. O valor para o processo de recertificagao devera incluir todos os custos de impostos e taxas
envolvidos.



6.6. A contratada deverd emitir um relatorio para cada fase da auditoria externa, contendo as
areas auditadas, a descri¢do das conformidades e ndo conformidades encontradas, além do apontamento
das oportunidades de melhoria observadas.

6.7. Apos a conclusdo satisfatoria de cada fase, a contratada devera emitir um certificado
atestando que o sistema de gestdo da qualidade da Fabrica da Estrela da IMBEL estd de acordo com o
padrdes nos quais foi baseada a auditoria.

6.8. Apés a conclusdo de cada fase, a contratada devera emitir uma Nota Fiscal,
obrigatoriamente com o numero de inscrigdo CNPJ constante na Nota de Empenho, ndo se admitindo
Notas Fiscais ou faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

6.9. O pagamento dos servigos prestados sera realizado conforme as fases/etapas executadas.

6.10. O pagamento serd efetuado apds a conclusdo de cada fase do objeto, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal/fatura, contendo a descri¢do e discriminagdo de valores, acompanhada dos
demais documentos comprobatorios do cumprimento das obrigagdes da contratada.

6.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até
que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

a) O documento de cobranga devera conter ao menos:

a) CNPJ da Contratada conforme predmbulo do Contrato;

b) Descrigao clara do objeto;

c) Valor cobrado em conformidade com as condi¢cdes contratuais pactuadas,
discriminando valor unitario e valor total.

7. QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

7.1. Os servicos devem ser executados por empresa de certificacdo acreditado pelo INMETRO,
como Organismo de Certificacdo Credenciado — OCC, no ambito do Sistema Brasileiro de Certificagdo —
SBC, ou por organismo acreditador estrangeiro signatario do acordo de reconhecimento mutuo (MLA) do
International Accreditation Forum — IAF".

7.2. O prestador de servigo deverd estar cadastrados e com habilitagdo parcial no SICAF;
Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo da habilitacdo; pelo menos 01 (hum) atestado de capacidade
técnica compativel com o objeto da licitacdo e certiddo ou declaragdo de que a empresa cumpre o disposto
no inciso XXXIII, do art 7° da Constitui¢ao Federal.

8. GARANTIA

8.1. A contratada devera providenciar garantia para cobrir o periodo contratual de 36 (trinta e
seis) meses.

8.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o
recebimento do objeto contratado.

9. OBRIGACOES DA IMBEL/FE

9.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do relatério e certificado
recebidos, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

9.2. Comunicar a Fornecedora, por escrito, sobre irregularidades verificadas no relatério e/ou
certificado, para que sejam corrigidas;

9.3. Efetuar o pagamento a Fornecedora no valor correspondente ao fornecimento do servigo, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;



94. A IMBEL/FE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Fornecedora
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Fornecedora, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA FORNECEDORA.

10.1. Executar os servicos, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados no cronograma
de execugao do contrato, conforme especificado no instrumento contratual;

10.2. Entregar o objeto do contrato sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, estando
incluido no valor do pagamento todas e quaisquer despesas diretas e indiretas, tais como tributos,
deslocamentos, etc.

10.3. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execuc¢ao de qualquer obrigacdo contratual, para a adog@o das providéncias cabiveis;

10.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execugdo
irregular ou do fornecimento de servigos inadequados ou desconformes com as especificagoes;

10.5. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE
ou terceiros.

10.6. A CONTRATADA sera responsavel por manter durante a execugao dos servigos, dentro do
horario de trabalho, profissionais capacitados, munidos do respectivo cartdo de identificacdo e
devidamente uniformizados.

10.7. A documentagdo de registro dos funciondrios da Contratada que realizardo servigos no
interior da IMBEL devera estar aprovada pelo RH da IMBEL.

10.8. Cabera a CONTRATADA oferecer as condigdes de seguranca e prevencao contra acidentes
de trabalho, de acordo com as normas regulamentares editadas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.

10.9. A integragdo de seguran¢a e autorizacdo para inicio do trabalho estd sujeita a entrega dos
certificados de treinamento necessarios e apresentacdo de documentos dos funcionérios, conforme
orientagdo do SESMT.

10.10. Serdo impugnados pela Fiscalizagdo, todos os trabalhos que ndo satisfagam as condigdes
contratuais. A CONTRATADA ficara obrigada a refazer os trabalhos rejeitados, ficando exclusivamente
por sua conta as despesas adicionais decorrentes.

10.11. A realizagdo de qualquer servigo, pela CONTRATADA, implicard a tacita aceitagdo e
ratificacdo, por parte desta, dos materiais, processos e dispositivos adotados e preconizados na
especificacdo técnica. Em hipotese alguma, podera a CONTRATADA alegar desconhecimento das
condigdes e especificagdes deste caderno, bem como exigéncias expressas nos projetos e normas ABNT.

10.12. A CONTRATADA ficara responsavel pela vigilancia e guarda de todos os materiais
utilizados, até a aceitagdo formal dos servicos pela CONTRATANTE, inclusive por quaisquer danos
causados nas dependéncias da unidade, ou a terceiros, no decorrer da realizacdo dos servigos. Todas as
instalacdes existentes que, por ocasido da execucao dos servigos pela CONTRATADA, forem danificadas
ou destruidas, mesmo que involuntariamente, deverdo ser recompostas, mantendo as caracteristicas e
dimensdes das instalagdes originais, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.13. A contratada devera fazer o registro em ata de todas as reunides que, porventura, venham a
acontecer durante a execugao do servi¢o contratado.

11. DA MATRIZ DE RISCOS

11.1. Considerando o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus
financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, segue a matriz de riscos:



N° Descrigao Probab. Impacto Nivel Alocagdo do risco

Nao emissao da Ordem de Servigo
imediato, apos a assinatura do
contrato, devido a Impossibilidade
de inicio por restri¢cdes da

1 | Contratante (liberacao do local de 1 3 3 Contratante
implantagao, necessidade de
execug¢ado prévia de outro servigo,
interferéncias com outras atividades
etc.)

Alteragdes no Termo de referéncia
2 | inicialmente contratados, por 2 2 4 Contratante
solicitagdao da Contratante.

Plano de trabalho ndo comtemplar
3 | todas as necessidades da 1 4 4 Contratada
contratante

Identificag¢do de falhas ou omissoes

4 | €m qu~alquer dos dosumentos que ) 3 6 Contratada
compoe a contratagao, que sejam
relevantes.
Execucao dos servigos com
qualidade abaixo da especificada na
contrata¢cdo e/ou em desacordo com 1 4 4 Contratada
normas técnicas e legislagdes
vigentes
Descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias e com 2 5 10 Contratada
FGTS pela Contratada
Risco de inadimpléncia da ) 5 10 Contratada
Contratante
11.2. CRITERIO PARA ANALISE DA PROBABILIDADE:

11.2.1. NIVEL 01 — Muito Alta: Evento Comum; entrega do produto no prazo acordado; produto

entregue com a especificacdo correta e no endereco certo.

11.2.2. NIVEL 02 — Alta: Evento Casual; entrega do produto com atraso minimo.

11.2.3. NIVEL 03 — Moderada: Evento Incomum; produto entregue fora da especificagio, com

atraso acentuado e/ou entregue no endereco errado.

11.2.4. NIVEL 04 — Baixa: Evento Grave, produto entregue errado e/ou com defeito, pedido de

prorrogagao do prazo de entrega, troca e/ou devolugao do produto, furto ou roubo do produto;

11.2.5. NIVEL 05 — Muito Baixa: Evento Extraordinario, Desisténcia por parte do fornecedor,
entrega do produto ndo efetuada, compra errada, faléncia do fornecedor, fornecedor nao manter as
condicdes de habilitacdo iniciais do processo licitatorio

11.3. CRITERIO PARA ANALISE DE IMPACTO:



11.3.1. NIVEL 01 — Muito Baixo: Sem Impacto; nenhuma ocorréncia de atraso na entrega do
produto, nenhuma ocorréncia de atraso na produgdo, nenhuma ocorréncia de gargalo na producao por falta
de insumos.

11.3.2. NIVEL 02 — Baixo: Impacto Minimo; atrasos na produ¢do devido a demora na entrega do
insumo, mas sem ocorrer atrasos nos cumprimentos de contratos firmados com terceiros;

11.3.3. NIVEL 03 — Moderado: Impacto Médio; Paralisagio da produgio devido ao insumo ter sido
entregue fora do prazo de entrega e da especificacdo desejada, entregue no endereco errado e/ou com
atraso acentuado, ocasionando ociosidade e atraso no cumprimento de contratos firmados com terceiros.

11.3.4. NIVEL 04 — Alto: Impacto Grave; paralisagio acentuada da producio devido ao insumo ter
sido entregue errado, fora da especificagdo ou por motivo de furto/roubo do insumo, gerando novo prazo
de entrega do produto.

11.3.5. NIVEL 05 — Muito Alto: Impacto Gravissimo; paralisagdo total da producdo devido a
greves, paralisagdes funcionais, faléncia do fornecedor do insumo, compra do insumo errado,
inadimplemento das obrigacdes assumidas pela IMBEL/FE com terceiros, possiveis ajuizamentos de
processos administrativos/judiciais.

Elisa Jacinto Fernandes Haroldo Carlos Costa dos Santos
Ch SEQN/FE Ch DVQN

Documento assinado eletronicamente por Elisa Jacinto Fernandes, Chefe de Secao, em 27/01/2026, as
13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Haroldo Carlos Costa dos Santos, Chefe de Divisao, em
30/01/2026, as 13:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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